


MEDIA EN PR

H et woord media, ook wel massamedia, heeft in het Nederlands twee betekenis-
sen.
In de eerste betekenis wordt verwezen naar het middel (de informatiedrager) waar-
mee informatie wordt overgebracht. Hierbij kun je denken aan dag- en weekbladen,
aan radio, televisie, tijdschriften, films en websites.

In de tweede betekenis gaat het om de personen en de organisaties (journalisten,
de organisaties en de redacties) die de berichten verspreiden, zoals omroeporgani-
saties, krantenuitgevers en uitgeverijen.

Media (enkelvoud: medium) hebben alles met communicatie van doen. Maar dat
wil niet zeggen dat elke vorm van communicatie met media van doen heeft. Met
iemand praten of telefoneren, een brief schrijven of een vergadering houden is wel
communicatie maar hoort niet bij ‘media’.

(Massa)media zijn een speciale communicatievorm:

e Ze maken gebruik van een informatiedrager of intermediair.

e Ze zijn tegelijkertijd voor grote groepen mensen toegankelijk.

Kranten, tijdschriften, radio en tv voldoen aan deze criteria.

Sommige media heb je zelf in de hand. Je bepaalt zelf wat er in je folder of op je
website staat, wat je uitzendt als je een eigen radio- of tv-station hebt. Andere me-
dia opereren zelfstandig, dat wil zeggen dat ze hun eigen nieuws verzamelen. Niet
jij, maar zij bepalen uiteindelijk wat er wordt gecommuniceerd. Over deze media
gaat deel | van dit hoofdstuk (81 - §4).

PR (afkorting van Public Relations) is ook een vorm van communicatie. PR houdt
zich bezig met de vraag hoe andere mensen tegen je aankijken, hoe je naams-
bekendheid opbouwt en hoe je die vasthoudt. Over PR gaat het tweede deel van
dit hoofdstuk (85 en §6).

Tussendoor zijn er vragen en opdrachten.
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Deel | - MEDIA
1 Wat zijn media?

Stel je wilt een vergadering beleggen over een zaak die de hele buurt aangaat. Dan
kun je affiches ophangen, je kunt huis aan huis aanbellen of een pamflet in de bus
stoppen of je kunt op de markt mensen aanspreken. Nuttig werk, zeker omdat het
om contact van persoon tot persoon gaat, maar het is wel tijdrovend en vrijwilli-
gersorganisaties hebben daar niet altijd de menskracht en de tijd voor.

Je kunt ook proberen je boodschap via een intermediair over te brengen. Met inter-
mediair bedoelen we in dit geval een ‘tussenpersoon’ die het werk voor je opknapt
om je boodschap bij het publiek te krijgen. Kijk eens naar de volgende schema’s.

Klant Klant

Organisatie

Klant Klant

Schema 1: Rechtstreekse communicatie

Klant

Organisatie

Klant

Intermediair ‘ Klant
/

Schema 2: Communicatie via een intermediair

VRAAG 1: Wat zijn de voor- en nadelen van het werken met een intermediair?
Wat zijn de voor- en nadelen van het werken zonder intermediair?

Je ziet dat als jij goed communiceert met een intermediair (een krant of lokale zen-
der), deze met zijn publiek (de ‘klanten’) kan communiceren. Daarmee heb je met
minder werk een groter bereik. Communiceren via een intermediair heeft nog een
ander groot voordeel. Als je een boodschap wilt doorgeven aan je achterban, bij-
voorbeeld via een eigen blaadje of website, weet alleen je achterban onmiddellijk
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van wie het afkomt. Ze kennen de club, ze weten waarvoor je staat en kunnen jouw
boodschap daarom gemakkelijker op waarde schatten. Maar veel organisaties zijn
buiten de eigen kring vrijwel onbekend. De naam van je organisatie zal lang niet
iedereen iets zeggen. Als de boodschap aan het publiek door een krant of een lokale
radio wordt gebracht ("Morgenavond organiseert de Surinaamse buurtvereniging
een bewonersvergadering over stadsvernieuwing. Alle inwoners van de buurt zijn
welkom’) weet het publiek dat deze bewonersorganisatie belangrijk genoeg is om
de krant of de radio te halen, en dat de vergadering dus wel eens interessant kan zijn.

Als je via een intermediair met het publiek communiceert, straalt het gezag van die
intermediair ook op jou af. Wat in de krant staat geloven mensen eerder dan wat op
een foldertje in de bus te lezen valt.

2 Hoe kom ik in de media - de voorbereiding

Al lijkt het soms anders, media nemen vooral feiten als uitgangspunt. Veel begin-
nende organisaties vinden dat ze in de krant moeten komen vanwege hun stand-
punten of hun meningen. Het klinkt hard, maar daar zitten journalisten zelden op te
wachten. Anders is het wanneer je een verklaring uitgeeft of een vergadering of de-
monstratie houdt waarin je je mening naar voren wilt brengen. Dan creéer je een
gebeurtenis. En dan zal het ervan afhangen of een journalist of zijn baas (de hoofd-
redacteur) het belangrijk genoeg vindt om er aandacht aan te besteden. Hoeveel
mensen worden er verwacht? Wat is het programma? Doen er bekende of belangrij-
ke mensen aan mee?

Voorbeeld 1

Een kleine, nog onbekende Somalische vereniging houdt een bijeenkomst
over de situatie van de mensenrechten in dat land. Een journalist zal daar niet
direct op afkomen, tenzij er weinig ander nieuws is. De situatie wordt anders
wanneer bijvoorbeeld een van de sprekers een gevlucht lid van de regerings-
partij is. Dan staan de journalisten op de stoep.

Wil je dat het publiek weet wat je doet, dan zul je eerst moeten zorgen dat
journalisten weten wat je doet. Dat is het moeilijkste als je nog nooit in de
krant hebt gestaan. Want dan kennen ze je niet. Een van de eerste opgaven is
om in de adresboekjes van journalisten terecht te komen. Dat betekent voor-
bereiding. Verplaats je in de journalist. Waarom zou hij (of zij) geinteresseerd
zijn in wat je doet?

VRAAG 2: Welke media kunnen voor jou belangrijk zijn? Voor wat?

VRAAG 3: Hoe kun jij voor de media belangrijk zijn?

Bekijk de landelijke en regionale kranten, maar ook de huis-aan-huisbladen eens
zorgvuldig en houd bij welke krant of journalist over zaken schrijft die voor jou van
belang zijn. Er is niets op tegen om eerst te kijken naar media waar je achterban
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zich het meest thuis bij voelt, omdat die bijvoorbeeld altijd positief berichten. Maar
het is soms wel de vraag of je favoriete krant of journalist ook de mensen bereikt
die jij wilt bereiken. Een klein artikel in De Telegraaf of de lokale krant kan bijvoor-
beeld meer invloed hebben dan een hele pagina in een blad van medestanders.
Dezelfde analyse kun je maken omtrent radio- en tv-programma’s en goed bezochte
nieuwssites, zoals die van kranten en omroepen en nieuwssites als www.nu.nl en
frontpage.fok.nl.

Leg van de media die voor jou belangrijk kunnen zijn een bestandje aan, zodat je ze
kunt benaderen als dat nodig is. En houd daarbij in de gaten dat niet alles interes-
sant is voor elk medium, en dat sommige dingen juist erg interessant zijn voor een
bepaald medium. Als de (islamitische) Somalische vereniging uit ons voorbeeld een
ontmoeting heeft met de plaatselijke kerken, zou het best interessant kunnen zijn
voor een in religie geinteresseerde krant als Trouw, maar niet voor een sportkrant of
een damesblad.

TIPS

e Alle belangrijke (massa)media hebben hun eigen website met contactgege-
vens als telefoon- en faxnummers en e-mailadressen. Daarnaast zijn er ver-
schillende websites waarop deze gegevens verzameld zijn. Een handig start-
punt op internet is http:/persberichten.pagina.nl.

e Vraag elke journalist die je tegenkomt om zijn visitekaartje. En geef
hem/haar jouw kaartje.

e Je kunt voor relevante adressen ook altijd aankloppen bij een collega-orga-
nisatie of bij een steunfunctie minderheden zoals het ACB en het ACB/regio-
kantoor.

¢ In elke grotere bibliotheek vind je het Handboek van de Nederlandse pers
en publiciteit. In dit handboek staan alle namen en adressen van de gedruk-
te media die in Nederland verschijnen. Maar pas op, media hebben verschil-
lende adressen: van de directie, de financiéle afdeling, de abonnementen-
en advertentieservice. Zorg dat je de adressen van redactie en ingezonden-
brievenrubriek te pakken krijgt.

© Je kunt nu opdrachten 1 en 2 doen. (Zie pagina 21)

Nieuwsgierigheid wekken

Natuurlijk vind jij het belangrijk wat je doet, anders zou je het niet doen. Maar waar-
om zou een journalist dat belangrijk moeten vinden? Probeer eens van een afstand
naar je eigen organisatie en je activiteiten (gebeurtenissen) te kijken. Speel daar net
zo lang mee als met een kaatsbal, tot je er een aspect aan ziet dat interessant is
voor een speciaal medium. Is het vernieuwend? Presenteer je een nieuwe visie?
Durf je iets aan de orde te stellen waarop een taboe rust? Dit zijn maar een paar van
de vele aspecten die de nieuwsgierigheid van journalisten kunnen wekken.

De AIDA-formule
Het is leerzaam om te kijken hoe het zakenleven het aanpakt. Hoe proberen bedrij-
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ven hun producten te slijten? Daarvoor maken ze reclame. Ze willen voor zo weinig
mogelijk geld zoveel mogelijk rendement. En bovendien moeten ze concurreren met
andere reclame.

Elk mens krijgt dagelijks vele duizenden (!) impulsen die om zijn aandacht vragen:
e-mailtjes, sms’jes, telefoontjes, de krant, de post, tv, mensen die hem aanspreken.
Hij krijgt zoveel informatie aangeboden dat hij keuzes moet maken. Wil je opvallen,
dan zul je dus de aandacht moeten trekken. De A van Attention (aandacht).

Maar aandacht is niet genoeg. Na een korte flits ziet hij dat het niets met hem te
maken heeft en gaat verder. De tweede stap is dan ook om zijn interesse te wekken.
Het moet iets met hem te maken hebben. De | van Interest (interesse).

Er is zoveel interessants onderweg dat we vervolgens weer achter ons laten. Onze
communicatiepartner moet dus gaan inzien dat het niet alleen iets met hem te ma-
ken heeft, maar dat het ook nuttig is wanneer hij er iets mee doet: we moeten ver-
langen (in het Engels ‘desire’) opwekken en duidelijk kunnen maken dat de ontvan-
ger voordeel kan hebben van jouw boodschap. De D van Desire (verlangen).

En vervolgens zegt hij ‘interessant’, vraagt je telefoonnummer en vergeet het hele
verhaal... Tenzij je hem de laatste push geeft om ook werkelijk iets te ondernemen.
Een toezegging, een afspraak, een handtekening, noem maar op. De bal moet wel
ingekopt worden. De A van Action (actie).

© Je kunt nu opdracht 3 doen. (Zie pagina 21)

3 Hoe kom ik in de media - de middelen

In de vorige paragraaf zijn we ingegaan op de voorbereiding om in de media te ko-

men. Die voorbereiding heeft te maken met hoe we tegen onze eigen organisatie en
activiteiten aankijken. Voordat je de publiciteit in gaat heb je al een adressenbestand
opgebouwd. En de voorbereiding heeft te maken met hoe we de wereld van de me-
dia willen binnenstappen.

Er zijn allerlei middelen waarmee je in de publiciteit kunt komen. Voor de meeste
vrijwilligersorganisaties zijn de volgende drie middelen zeker te gebruiken:

A. persbericht
B. ingezonden brief, posting op een website
C. interviews voor de krant, radio of tv

Grotere, (semi-)professionele organisaties zullen soms ook van de volgende moge-
lijkheden gebruikmaken:

D. persconferentie

E. toespraak

F. artikel

G. website, weblog, nieuwsgroep
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Zoals gezegd: niet elke organisatie zal van al deze middelen gebruik willen of kun-
nen maken. Voor kleine vrijwilligersorganisaties is een persconferentie of een tv-
interview niet zo reéel. Bovendien is soms het ene middel en dan weer het andere
geschikt. Dit hangt mede af van je project, de gebeurtenis waarvoor je aandacht wilt
en het type reactie.

VRAAG 4: Welke middelen gebruiken jullie nu? Zou je de andere middelen kunnen
inzetten? Wanneer?

De hierboven genoemde zeven middelen om in de media te komen worden nu één

voor één besproken. De eerst drie — persbericht, ingezonden brief en interview voor
de krant, radio of tv — worden vrij uitgebreid behandeld. Aan de overige vier wordt

in dit hoofdstuk beperkt aandacht besteed.

A. Persbericht

Het persbericht is een van de belangrijkste middelen om de pers te informeren. In
het elektronische tijdperk van nu geldt dat nog steeds. Bijna alle redacties kun je per
e-mail je persbericht toesturen. Het kan echter ook nog op papier, per fax of per post.
Je hebt het beste resultaat als je met je persbericht zo dicht mogelijk blijft bij de wij-
ze waarop een artikel in de krant verschijnt. Hoe beter je persbericht in elkaar zit,
hoe groter de kans dat er hele stukken van overgenomen worden. Dat geldt vooral
voor huis-aan-huisbladen, waarvan je de invloed niet moet onderschatten.

Een persbericht bestaat doorgaans uit vier blokken:

¢ De vijf w's: wie, wat, waarom, wanneer, waar

e Toelichting

® Achtergrond

e Contactgegevens van de persoon of personen die aan de journalist meer informa-
tie kunnen verschaffen; vergeet niet de telefoonnummers te vermelden waar deze
personen buiten kantooruren bereikbaar zijn

Begin met het belangrijkste nieuws, in de kop boven het persbericht en in de lead,
dit is de eerste, vaak vetgedrukte alinea. Beantwoord hierin de journalistieke vragen
in de eerste alinea. Je hebt de hoofdlijn te pakken als je antwoord geeft op de vijf
w’s: wie (doet) wat, waar, wanneer en waarom?

Schrijf vervolgens van belangrijk naar minder belangrijk, van algemeen naar gede-
tailleerd.

© Je kunt nu opdracht 4 doen. (Zie pagina 21)

VRAAG 5: Heb je ooit een persbericht geschreven? Was je tevreden over de
plaatsing? Waarom wel/niet?
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Voorbeeld 2
PERSBERICHT
CHINESE OUDKOMERS HALEN INBURGERINGSDIPLOMA

Op donderdag 21 oktober 2005 zal wethouder Hofman van Welzijn en Cultuur
aan zestien Chinese oudkomers uit Wolvegem de diploma’s uitreiken voor het
behalen van de inburgeringscursus. Dat gebeurt tijdens een feestelijke bijeen-
komst in de ontvangstzaal van het Stadhuis van Wolvegem.

De Chinese Vereniging heeft een bijzondere inburgeringscursus georgani-
seerd. De deelnemers konden namelijk zelf van tevoren aangeven over welke
maatschappelijke onderwerpen ze informatie wilden krijgen in de cursus.
Naast Nederlandse taal leerden de deelnemers van alles over ouderenzorg,
thuishulp, buurtwerk, bewegen, gezond eten en de Nederlandse politiek.

De deelnemers waren de hele cursus erg gemotiveerd. Na afloop gaven ze
aan dat dat vooral kwam doordat ze zelf onderwerpen hadden mogen aandra-
gen. Het resultaat van deze groep, waarschijnlijk als gevolg van deze aanpak,
stijgt boven het landelijk gemiddelde uit. Van de oorspronkelijk achttien deel-
nemers zijn nu elf vrouwen en vijf mannen met glans geslaagd. Twee deelne-
mers hebben moeten afhaken wegens drukke werkzaamheden. In 2006 zullen
zij de draad weer oppakken en deelnemen aan de volgende inburgeringscur-
sus. Hiervoor hebben zich inmiddels vijftien mensen aangemeld.

De Chinese gemeenschap in Nederland vormt traditioneel een gesloten ge-
meenschap. Meer en meer groeit het besef dat men zich meer moet richten
op de Nederlandse samenleving. De inburgeringscursussen helpen hierbij.

De Chinese Vereniging Wolvegem biedt een breed scala aan activiteiten, waar-
bij vooral de nadruk ligt op de emancipatie van ouderen en vrouwen.

(einde bericht)

Voor de redactie:

De uitreiking vindt op 21 oktober 2005 plaats in de ontvangstzaal van het
Stadhuis van Wolvegem, Marktplaats 1. Aanvangstijd 15.00 uur.

Meer informatie bij: Mw. Chan Li van de Chinese Vereniging Wolvegem.
Tel. 06-18345289. Of op onze website: www.chinver.wolvegem.nl

We onderscheiden drie soorten persberichten:

e Aankondiging van een gebeurtenis; een bericht waarin wordt gemeld dat er een
activiteit of bijeenkomst gaat plaatsvinden.

e Verslag van een gebeurtenis; een bericht na afloop van een activiteit, een verslag
van een studiedag, of iets dergelijks.

® Reactie op een gebeurtenis; denk aan een reactie op een actuele situatie zoals na
de moord op Theo van Gogh, de tsunami, een staatsgreep. Je laat de ‘wereld’ via
de media weten hoe je organisatie over de gebeurtenis denkt.

VRAAG 6: Wat voor een soort persbericht is het bericht van de Chinese Vereniging

(voorbeeld 2)?
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Belangrijk: houd rekening met de deadline voor het inzenden van persberichten. Als
je je bericht niet op tijd instuurt komt het 6f te laat 6f helemaal niet in de media. Dat
is zonde van je werk.

TIPS

e Behandel nooit meer dan één onderwerp per persbericht.

e Maak je bericht niet te lang; een persbericht is maximaal één tot anderhalf
(getypt) Ad'tje groot.

e Stuur als het kan een foto of afbeelding mee.

® |Laat een persbericht voor verzending altijd door een collega lezen om te
checken of er geen essentiéle informatie ontbreekt en om eventuele type- en
taalfouten te verbeteren.

¢ Het helpt om na te bellen. ‘Heeft u het persbericht ontvangen? Wilt u meer
informatie?’

e Benut de mogelijkheden van internet. Verwijs voor achtergrondinformatie,
kerncijfers, informatie over uw organisatie en dergelijke naar uw website.
Stuur niet ongevraagd bijlagen mee als je je persbericht mailt.

TIPS voor het verzenden per e-mail:

e Stuur het bericht als platte tekst, dus niet als attachment.

e Stuur geen bestanden mee, maar verwijs als het kan naar documenten of
foto’s op internet.

e Geef als onderwerp van de e-mail niet ‘persbericht’, maar verzin een inhou-
delijke, aanlokkelijke titel.

e Zorg dat de lijst van ontvangers onzichtbaar is.

© Je kunt nu opdrachten 5, 6 en 7 doen. (Zie pagina 22)

B. Ingezonden brief of posting op een website

Als je de kranten bijhoudst, struikel je over artikelen met een inhoud waar je het niet
mee eens bent, omdat de feiten niet kloppen, of omdat je het met uitspraken van
anderen of conclusies van de redactie niet eens bent. Daar kun je op reageren met
een ingezonden brief. Hoe sneller je reageert, hoe meer kans je maakt dat je reactie
wordt geplaatst. En hoe feitelijker je reageert, hoe groter de kans dat je brief de
krant haalt.

Reageer het liefst per e-mail naar de rubriek ‘ingezonden brieven'.

Je begint de brief met een zin waarin je aangeeft op welk artikel in de krant van
welke dag je reageert.

Bijvoorbeeld: ‘In Het Parool van 6 september staat het artikel Ondersteuning mi-
granten weggegooid geld. U citeert gemeenteraadslid Jansen. ‘Hij zegt dat... Onze
ervaring is echter dat..’
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TIPS

e Zorg dat de stijl van de brief puntig en terzake is.

e Zorg dat de toon nooit klagend is.

e Je brief mag humoristisch zijn, maar pas op voor meligheid en inside grap-
pen die geen buitenstaander snapt.

e Spreek altijd uitsluitend voor jezelf of je organisatie.

e Maak je bericht niet te lang.

e Laat je brief altijd door een collega lezen om te controleren of de boodschap
duidelijk is en om eventuele type- en taalfouten te verbeteren.

© Je kunt nu opdrachten 8 en 9 doen. (Zie pagina 22)

C. Interviews

Er zijn verschillende soorten interviews. Het ene interview duurt 45 seconden, het
andere enkele uren. Voor radio en tv word je soms live geinterviewd, maar in veel
gevallen wordt het interview later nog bewerkt en haalt de journalist er die gedeel-
ten uit die hij het interessantste vindt. Het kan dan gebeuren dat uit een interview
van meerdere uren slechts een enkel citaat wordt gebruikt.

Je hebt interviews voor een krant of tijdschrift, voor radio en tv. Ze worden face to
face (je ziet elkaar) of per telefoon afgenomen. In een enkel geval wordt er gekozen
voor een interview per e-mail en in de toekomst zal steeds meer gebruik worden
gemaakt van chat- en belprogramma’s als MSN en Skype. Een enkele vraag kan
zelfs per SMS worden gesteld.

Voorbereiding

In de meeste gevallen heb je de tijd om je voor te bereiden. Zorg dat je je argumen-
ten op een rijtje hebt, en zorg dat je zoveel mogelijk argumenten ‘van buiten’ hebt
die je verhaal ondersteunen. Dat kunnen knipsels zijn uit gerenommeerde kranten,
uitspraken van functionarissen, kortom informatiebronnen die zo onomstreden mo-
gelijk zijn. Jij hebt jouw verhaal, de journalist heeft het zijne: hij kan altijd op zoek
zijn naar precies het detail dat jij niet bepaald relevant vindt. Ga niet met de journa-
list in discussie, maar antwoord op zijn vragen.

Face to face interviews

Soms zal de journalist vragen of hij bij je langs mag komen. Zorg dan dat de ruimte
(je kantoor of je werkkamer) er netjes uitziet. Je kunt ook op een neutrale plaats af-
spreken, bijvoorbeeld in een koffiehuis of café dat je kent en waar je je op je gemak
voelt. Zorg dan wel dat bekenden die in de buurt zijn zich niet met het interview
gaan bemoeien.

Ook kan het zijn dat de journalist je ‘op locatie” wil interviewen. Dat kan een plek
zijn die veel te maken heeft met het onderwerp waarover het interview gaat.
Studiogesprekken zijn een andere vorm van interview. Vaak worden deze semi live
opgenomen. Dat wil zeggen dat ze zo authentiek mogelijk worden uitgezonden,
maar dat er wel ruimte is voor montage en verbetering van fouten.
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Kranteninterview — face to face

Een kranteninterview waarvoor de journalist op bezoek komt voor een persoonlijk
gesprek, is eigenlijk het gemakkelijkste soort interview. De journalist belt je op voor
een afspraak, geeft aan waarover het gaat en je kunt je in alle rust voorbereiden.

Radio- of tv-interview — face to face

Ook radio-interviews heb je in soorten en maten. Soms heeft de interviewer één
kort antwoord of een korte zin van je nodig. Soms gaat het om een uitgebreider ver-
haal. De meeste radio-interviews worden ‘ingeblikt’ (van tevoren opgenomen en la-
ter uitgezonden). Het is heel goed mogelijk dat je met een interview meer dan een
uur bezig bent en dat er uiteindelijk anderhalve minuut van overblijft. Als je ontevre-
den bent met het antwoord dat je op een vraag hebt gegeven, kun je gerust vragen
of dat stuk van het interview overgedaan kan worden.

Een tv-interview verschilt niet zoveel van een radio-interview. Het enige verschil is
dat je zichtbaar in beeld komt. Het interview kan op locatie (bijvoorbeeld in de ruim-
te van je organisatie) plaatsvinden of in een studio.

TIPS

¢ Dat je bij de eerste keer zenuwachtig bent is heel gewoon. Concentreer je op
de gespreksleider (je bent met hem in gesprek!) en vergeet de camera. Dat
gaat gemakkelijker dan je denkt.

e Wordt het interview op locatie afgenomen, zorg dan dat de ruimte er netjes
uitziet. Check de ruimte of er dingen liggen of hangen waarvan je niet wilt
dat ze in beeld komen. Of hang juist iets op waarvan je wél wilt dat het in
beeld komt.

e | aat de uitzending opnemen en evalueer die later met je collega’s.

Telefonische interviews

Het telefonische interview lijkt niet moeilijk: iemand stelt een vraag, iemand geeft
een antwoord. Maar het telefonische interview is verraderlijk. Je ziet elkaar niet, je
kent elkaar niet. Als de journalist belt en hij krijgt toevallig de schoonmaker aan de
telefoon is dat voor hem de bron. lemand die op zijn vragen antwoordt, is ter plekke
tot woordvoerder gepromoveerd.

Zorg dus dat er altijd naast de telefoon een protocol ligt, zodat iedereen weet hoe
hij moet handelen als er een journalist belt. Als de journalist vraagt naar feitelijke
zaken, zoals hoe laat of waar een bijeenkomst is, kan iedereen die informatie geven.
Als het om inhoud gaat, moet doorverwezen worden naar de voorlichter. Die kan
dan besluiten om zelf als woordvoerder op te treden of om het bestuur of een ter
zake kundige medewerker te vragen.

Het kan zijn dat je tijdens het telefonische interview merkt dat de journalist essentié-
le dingen niet weet. Dat over de telefoon uitleggen is niet altijd effectief. Je kunt
twee dingen doen: aanbieden achtergrondinformatie te sturen of de journalist uit-
nodigen voor een persoonlijk gesprek.
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Radio-interview — per telefoon

Tot slot kun je telefonisch geinterviewd worden voor de radio en ‘live in de uitzen-
ding’ zijn. Er is nu geen kans om een antwoord ‘over te doen’. Foutjes of gestotter
kunnen niet worden geknipt. Probeer dus langzaam en duidelijk te spreken en blijf
bij het onderwerp. Vraag de interviewer liefst voor de uitzending welke vragen je
kunt verwachten. Je kunt je dan alvast voorbereiden.

Interviews per e-mail of chatprogramma

Interviews per e-mail zijn uitzonderlijk. Ze hebben voor de journalist het nadeel dat
ze lang duren en dat de journalist niet direct kan reageren. Toch is het een vorm
waar wel eens voor gekozen wordt, bijvoorbeeld bij een achtergrondartikel of wan-
neer het interview plaatsvindt in een andere taal dan het Nederlands. Voor de gein-
terviewde is het een prettige manier van interviewen, omdat hij alle tijd heeft om op
de vragen van de journalist te reageren en ook gemakkelijker de hulp van anderen
kan inroepen.

Interviews via een chatprogramma of via een programma waarmee je kunt bellen
(MSN en Skype) zullen in de toekomst vaker plaatsvinden. Ze hebben voor de jour-
nalist het voordeel dat hij je vanaf zijn eigen bureau vragen kan stellen en dat er te-
gelijkertijd ook nog bestanden kunnen worden uitgewisseld. Ook bestaat de moge-
lijkheid om meerdere mensen tegelijk te interviewen en kunnen mensen elkaar met
behulp van webcam en microfoons tijdens het interview zien en horen.

E-mail, internet en SMS hebben hun eigen taalgebruik en de omgangsvormen via
deze moderne media zijn vaak informeler. Bedenk vooraf goed of je daarin mee wilt
gaan of dat je toch een formelere stijl wilt hanteren waarmee je enige afstand kunt
houden.

TIPS

e Beantwoord alle vragen zo helder mogelijk.

e Speel in geen enkel interview een spelletje. Doe je niet anders voor dan je
bent. Hoe dichter je bij jezelf blijft, hoe geloofwaardiger je overkomt.

e |Laat iemand het radio- of tv-programma opnemen en bewaar ook je corres-
pondentie via e-mail of in het chatprogramma. Dan kun je later met je colle-
ga’s evalueren wat goed is gegaan en wat niet. Je leert zo ook beter wat
journalisten van je organisatie willen weten en waar informatie ontbreekt.

® Het is misschien nuttig een mobieltje voor de organisatie als geheel aan te
schaffen.

© Je kunt nu opdracht 10 doen. (Zie pagina 22)

D. Persconferentie

Als je iets écht belangrijks of bijzonders te melden hebt, kun je een persconferentie
organiseren. Hiervoor nodig je journalisten van kranten, radio, tv en internet uit.
Vaak is er iemand die de persconferentie leidt. Deze persoon opent de persconfe-
rentie, vertelt iets over de aanleiding, het doel en de duur van de persconferentie,
introduceert de sprekers en bepaalt wie aan de beurt is om iets te vragen of te zeg-
gen. Meestal wordt er eerst een korte toespraak gehouden of een belangrijke mede-
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deling gedaan door de club die de persconferentie organiseert. Daarna kunnen de
journalisten vragen stellen.

Bij een persconferentie hoort een persmap. Deze map bevat onder andere de letter-
lijke tekst van de toespraak of mededeling, een lijst met de namen en functies van
de aanwezigen uit het programma, feitelijke informatie over de activiteit en achter-
grondinformatie over de organisatie.

E. Toespraak

Soms wordt aan bestuursleden of medewerkers gevraagd om een toespraak te
houden, bijvoorbeeld bij een conferentie. Er is een aantal vuistregels voor een toe-
spraak. De belangrijkste is dat het niet te lang mag duren; mensen kunnen maxi-
maal vijftien minuten geconcentreerd luisteren. Daarna wordt het moeilijk de aan-
dacht erbij te houden. Houd hiermee dus rekening als je een toespraak houdt.

Een goede opbouw voor een toespraak is:

e binnenkomer (inleiding)

¢ schets van de situatie (wat is er aan de hand, wat is de probleemstelling)

e argumentatie en achtergrond (wat wil je ermee, hoe en waarom)

e conclusie

e uitsmijter (slotwoord)

Verdeel je spreektijd goed over de vijf punten. Voor een toespraak van tien minuten
zou je de volgende verdeling kunnen hanteren (in minuten): 1-2-4-2-1.

F Artikel

De geschreven pers (krant, tijdschrift, internet) kan geinteresseerd zijn in een artikel
over een maatschappelijk probleem of een bijzonder project van je organisatie. Je
kunt gevraagd worden om een artikel te schrijven, je kunt het zelf aanbieden aan de
media.

In principe volgt een artikel dezelfde opbouw als de toespraak:

kop/titel (geeft de essentie weer)

e opening (in de eerste paar regels geef je de essentie weer van je betoog)

e argumentatie

e conclusie

e ondertekening met naam en functie

Van de redactie krijg je te horen wanneer het artikel ingeleverd moet worden en
hoeveel woorden het mag tellen. Houd je aan dat aantal woorden, dan is de kans
kleiner dat de redactie eigenhandig in je tekst gaat schrappen.

G. Website, weblog of nieuwsgroep

Een goede website is een visitekaartje voor iedere organisatie. Je kunt er veel actu-
ele berichten, nieuws en achtergrondinformatie op kwijt. Je kunt er foto’s en film-
pjes van je activiteiten op zetten. Zorg ervoor dat de actuele teksten regelmatig ver-
nieuwd worden. Zie verder paragraaf 6.6, onder ‘website”.

Een weblog, of blog, is een soort dagboek op internet waarop een persoon of orga-
nisatie met grote regelmaat nieuwe berichten plaatst. Met een weblog kun je een
bericht onder de aandacht brengen van een breed publiek. Bedenk wel of je met
een eigen weblog de mensen bereikt voor wie je informatie bedoeld is.

Je kunt ook proberen een persbericht te plaatsen op een website of weblog van
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iemand anders of van een andere organisatie.

Een andere mogelijkheid is een bericht te plaatsen op een nieuws- of discussie-
groep of een “forum’. Dit zijn plekken op internet waar mensen met een gemeen-
schappelijke interesse met elkaar in discussie gaan. Een beroemd forum is Maroc.nl
waarop een grote groep Marokkaanse jongeren dagelijks met elkaar discussieert.

Onderzoek goed welke websites, weblogs, nieuws- of discussiegroepen voor jouw
organisatie interessant zijn. Over het algemeen zijn er echter maar weinig plekken
op internet geschikt om een bericht breed onder de aandacht te brengen; daarvoor
bedienen de sites, de blogs en de nieuwsgroepen meestal een te klein of een te
specifiek publiek.

4 Omgang met journalisten

Journalisten zijn professionals. Het is hun taak om nieuws te verzamelen, ook als
dat vervelend nieuws is. Als individueel burger kan een journalist bijzonder sympa-
thiek tegenover jullie organisatie staan. Maar als jullie organisatie opeens wordt be-
schuldigd van slecht gebruik van subsidiegelden, dan zal diezelfde journalist toch
echt op onderzoek uitgaan.

Het is heel goed mogelijk om een vertrouwensrelatie met een journalist op te bou-
wen. Dat kan zo ver gaan dat hij je af en toe opbelt met de vraag of er nog nieuws
is. Soms wil hij dingen bij je checken.

In het persoonlijke leven kunnen journalisten je vriend zijn, maar pas op voor te
veel vertrouwelijkheid. Dat de Amsterdamse wethouder Oudkerk in een café tijdens
een vrolijk gesprek aan een journaliste vertelde dat hij prostituees bezocht, heeft
hem de kop gekost. De journaliste deed in haar ogen gewoon haar werk.

Journalisten hebben eigen gedragscodes. Een ervan is: hoor en wederhoor. Dat be-
tekent dat als er in een bepaalde zaak twee verschillende betrokkenen zijn, hij de
uitspraken van de één voor zal leggen aan de ander voor commentaar en omge-
keerd. Maar uiteindelijk blijft de journalist de eindverantwoordelijke voor het artikel.
Je mag altijd vragen of je een artikel kunt inzien voordat het wordt gepubliceerd.
Dat is bedoeld om feitelijke onjuistheden (bijvoorbeeld data of de juiste spelling van
namen en functies) te kunnen corrigeren. Als er dingen in het artikel staan waar je
het niet mee eens bent, is de journalist niet verplicht dat te veranderen. Je kunt het
natuurlijk wel altijd proberen.

TIPS

e Verwijs journalisten onmiddellijk door naar de woordvoerder.

e Bereid je zorgvuldig voor op elk interview.

e Geef rechtstreeks antwoord op vragen, maar laat je door de gestelde vragen
niet weerhouden je boodschap uit te dragen.

e QOvertuig je ervan dat je de vraag goed hebt begrepen. In geval van twijfel:
vraag om verheldering.

e Zeg nooit dingen waarvan je niet wilt dat ze worden gepubliceerd.
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Als je het antwoord op een vraag niet weet, zeg dat dan eerlijk. Spreek geen
onwaarheden en ga niet overdrijven, raden of speculeren.

Gebruik ‘gewone’ taal, geen jargon.

® |aat je geen uitspraken in de mond leggen.

Geef geen gevoelige informatie over financién of interne aangelegenheden

van de organisatie.

Onderbouw waar mogelijk je uitspraken met feiten en/of bewijzen van ‘der-

’

den’.

Vaste woordvoerder

Een woordvoerder is iemand die namens een organisatie met journalisten of andere
mensen van buiten praat. Het is verstandig om binnen je organisatie één vaste
woordvoerder aan te wijzen. Zo voorkom je dat er door verschillende mensen
tegenstrijdige informatie naar buiten wordt gebracht. En het is voor journalisten
gemakkelijker als ze voor al hun vragen steeds met dezelfde man of vrouw kunnen
bellen of mailen.

Een woordvoerder doet er goed aan zich te trainen in het geven van interviews.

VRAAG 7: Hebben jullie een vaste woordvoerder? Waarom wel/niet?

Ten slotte

We hebben het in dit deel gehad over media als een product dat verkocht moet
worden op een bepaalde markt. We hebben het erover gehad hoe journalisten je het
leven zuur kunnen maken.

Eén ding is niet aan de orde gekomen. Zonder vrije media geen vrijheid van me-
ningsuiting. Zonder kritische journalisten geen echte democratie. Jaarlijks worden
over de hele wereld tientallen kranten verboden en tv- en radiostations gesloten. Elk
jaar worden journalisten vermoord. Om maar één reden: ze willen de waarheid bo-
ven tafel halen en ze staan voor het vrije woord.

Behandel een journalist met respect, en je krijgt respect terug.
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Deel Il - PR

PR, afkorting van Public Relations, gaat over het beeld dat mensen, samenwerkings-
partners of de pers van je hebben. Dat beeld is een belangrijk kapitaal. En dat beeld
komt niet zomaar tot stand, dat moet je opbouwen en in stand houden. Het duurt
een tijdje voor je een goede naam hebt opgebouwd, maar je kunt hem in tien minu-
ten kwijt zijn door een verkeerde actie. Je betrouwbaarheid als bron, maar ook je in-
tegriteit, moet boven elke twijfel verheven zijn.

5 Beeldvorming

Voor een goede PR moet je als organisatie nadenken over hoe je gezien wilt wor-
den, welk beeld je wilt uitstralen. Belangrijk is daarbij dat je goed in de gaten houdt
hoe anderen jullie zien, welk beeld zij hebben van jou en je organisatie. Helaas ko-
men je eigen wensbeeld en het beeld dat anderen van je hebben niet altijd overeen.
Om te zorgen dat dat wel het geval is, is het belangrijk heldere antwoorden te heb-
ben op de volgende vragen:

e \Waar sta je voor? Wat is je missie en je visie, wat zijn je doelstellingen, wat doe je?
e Hoe communiceer je hierover?

¢ In welke netwerken speel je een rol?

Waar sta je voor?

Kun je in één zin uitleggen wat je club doet, of waarom die Giberhaupt is opgericht?
Als je dat niet kunt, moet je heel hard aan de slag met je huiswerk. Er is helemaal
niets op tegen dat er binnen een organisatie over verschillende dingen verschillend
gedacht wordt, maar de essentie van waar de organisatie voor staat moet onom-
streden zijn. En die moet zijn vastgelegd, zodat iedereen dezelfde boodschap (mis-
sion statement) kan uitdragen. Je boodschap gaat simpelweg over wat je voor je
achterban, waar, met wie, met welke middelen en op welke termijn wilt bereiken.
Als je dat helder formuleert, heb je meteen al de tekst voor je eerste folder. Zorg dat
je een handzaam overzicht hebt van je activiteiten. Mensen (waaronder ambtenaren
en journalisten) zijn nu eenmaal meer geinteresseerd in feiten dan in beloften.

VRAAG 8: Kun je zelf in maximaal twee zinnen uitleggen waar jouw organisatie
voor staat?

© Je kunt nu opdracht 11 doen. (Zie pagina 22)

Hoe communiceer je dat?

Communicatie gaat niet alleen over je folder of je persberichten, maar ook over je
uitstraling. Wordt de telefoon correct opgenomen, ben je bereikbaar, kom je je af-
spraken na? Weet je mensen in je omgeving (ambtenaren of journalisten) te voeden
met informatie die ze zelf niet zo gauw konden vinden of vermoeden?

In welke netwerken speel je een rol?
Het is niet altijd de grootste speler die de meeste aandacht krijgt. Als je vaak in het
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nieuws komt (omdat je in de adresboekjes van de journalisten staat en je gemakke-
lijk bereikbaar bent) ben je belangrijk, en omdat je belangrijk bent kom je vaak in
het nieuws. Zo simpel ligt dat. Ga naar relevante conferenties, bijeenkomsten en
recepties, loop niet na afloop onmiddellijk weg, maar praat met mensen en wissel
kaartjes uit. Kijk wat je met andere organisaties samen kunt doen. Luister goed naar
wat je partners (je stakeholders) interessant vinden en kijk hoe jouw activiteiten
daarin kunnen passen.

In de eerste hoofdstukken van EigenWijs Participeren vind je hiervoor ook aankno-
pingspunten.

6 PR-middelen

Er zijn verschillende middelen om je te profileren. Profileren wil zeggen: je onder-
scheiden van anderen. Dat kan zijn door je programma (werkplan, activiteiten),
maar ook door de wijze waarop je je

presenteert. We gaan hier in op vijf onderdelen:

e website

® nieuwsbrief

telefoon

huisstijl

* netwerken

Website

Internet heeft een ware revolutie veroorzaakt. Het World Wide Web (www) verbindt
iedereen aan iedereen met elke informatie die beschikbaar is. Het is een belangrijk
medium, en dat belang zal alleen maar toenemen. De voordelen zijn duidelijk: het is
snel, je bent 24 uur per dag bereikbaar en je hebt zelf in de hand wat je naar buiten
wilt brengen.

Een website is een digitaal informatiebulletin op internet. Een eigen website is nut-
tig. Daar zijn twee redenen voor: je kunt alle informatie die je over je organisatie
naar buiten wilt brengen handzaam voor elke bezoeker presenteren. En omdat een
site deel uitmaakt van het World Wide Web komt iedereen via zoekmachines (zoals
Google, llse, Yahoo, vinden.nl) vanzelf bij jou terecht als hij een paar zoekwoorden
intikt. Zoek bijvoorbeeld maar eens op de termen ‘Marokkanen, Nederland’ of ‘mul-
ticultureel, emancipatie, vrouwen’.

Je website moet minimaal de volgende gegevens bevatten:

® je mission statement (wie ben je, wat is je doelstelling, voor wie werk je)

® een overzicht van je activiteiten

¢ je bereikbaarheid (contactpersoon, telefoonnummer, e-mailadres, postadres, be-
zoekadres)

Je moet een website onderhouden: zorg dat nieuws er zo snel mogelijk op staat,
zorg dat ‘oud nieuws’ er zo snel mogelijk afgehaald wordt. Er zal iemand in de orga-
nisatie moeten zijn die die zorg op zich neemt. Websites onderhouden is niet moei-
lijk, iedereen kan het leren. Er zijn gemeenten en welzijnsinstellingen die gerichte
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cursussen aanbieden. Als je website er slordig uitziet, met veel oud nieuws en wei-
nig nieuwe activiteiten, komt dat slecht over bij de bezoeker van de site.

Belangrijk is dat de website herkenbaar is, dus ook wat betreft je huisstijl (zie
‘huisstijl’ op pagina 19).

Je kunt je website ook interactief maken. In een chatbox kunnen mensen reageren
op wat er op je site staat, en ook op elkaar. Let op: dit vraagt veel tijd voor onder-
houd. Sommige mensen laten reclameboodschappen of vervelende berichten ach-
ter.

Kijk of je links kunt maken naar andere websites en vraag de beheerders van ande-
re websites een link naar jouw website te maken. Dat heeft een voordeel, zeker als
je nog niet zo bekend bent. Via andere, meer bekende websites komen mensen zo
bij je terecht.

Meld je organisatie bijvoorbeeld aan bij de databank voor zelforganisaties in Noord-
Holland: www.multicultureelnoordholland.nl.

Het is ook nuttig je activiteiten aan te melden op het kennisnetwerk sociaal beleid
(www.x-s2.nl ) en op weblog http:/allochtonen.web-log.nl. Dagelijks bezoeken vele
honderden mensen en organisaties deze sites. Met weinig moeite krijg je veel be-
kendheid.

© Je kunt nu opdracht 12 doen. (Zie pagina 23)

Nieuwsbrief

Een nieuwsbrief is op drie manieren nuttig. Op de eerste plaats informeer je je
achterban over wat je doet. Op de tweede plaats informeer je je netwerken (over-
heid, partners, andere organisaties) over je bestaan en je activiteiten. En als derde
punt: je kunt vrijwilligers aan je organisatie binden. Er zijn altijd mensen die het
spannend en leuk vinden om aan het maken van de nieuwsbrief mee te werken.

Je kunt de nieuwsbrief op papier maken en via de post versturen. Daarnaast kun je

een nieuwsbrief ook digitaal (via e-mails) versturen.

Let op:

e Een nieuwsbrief moet regelmatig verschijnen. Dat hoeft niet elke maand, het kan
ook vier keer per jaar. Maar de mensen moeten er wel op kunnen rekenen dat de
nieuwsbrief er komt.

¢ De nieuwsbrief moet er verzorgd uitzien wat betreft lay-out en druk- of kopieer-
werk.

e Zorg altijd dat je logo, adres, e-mailadres, website, telefoonnummer en ope-
ningstijden duidelijk zichtbaar vermeld staan.

e Een digitale nieuwsbrief bevat meestal korte artikelen van maximaal drie alinea’s.
Is een artikel langer, dan wordt vaak een link naar de website gegeven waar de
rest van het artikel is te lezen. Dit is ook een handige manier om bezoekers naar je
website te lokken.

VRAAG 9: Hebben jullie een (digitale) nieuwsbrief? Voldoet die aan de genoemde
punten?
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TIP

¢ Als de oplage van je nieuwsbrief boven de 250 uitkomt en je stuurt hem per
post, wordt het interessant om de nieuwsbrief als ‘port betaald’ te verstu-
ren. Dat scheelt geld. Meer informatie bij het postkantoor. Digitaal versturen
is natuurlijk goedkoper, en sneller.

Telefoon

Via de telefoon verloopt vaak het eerste contact met de buitenwereld: pers, ambte-
naren, geinteresseerden. De eerste indruk is de beste. Het is daarom goed een tele-
foonprotocol af te spreken: hoe neem je op, hoe verwerk je telefoontjes.

Belt iemand met een vraag die niet voor je organisatie is bedoeld (mensen kunnen
op zoek zijn naar een advocaat, naar een informatiepunt et cetera) verwijs dan door.
Het is dus handig om in de buurt van de telefoon een lijst te hebben liggen van re-
levante telefoonnummers. Dat vergt voorbereiding.

Is de vraag wel voor je organisatie bedoeld, dan kan het gaan om zakelijke informa-
tie. Van hoe laat tot hoe laat zijn jullie bereikbaar, wat doen jullie, wanneer is de bij-
eenkomst? ledereen die de telefoon opneemt kan zulke vragen beantwoorden. Wel
is het handig om ook voor zulke vragen een standaardlijstje bij de hand te hebben.
Het kan ook zijn dat het om een inhoudelijke vraag over de organisatie gaat. Bedenk
goed wie deze vraag het beste kan beantwoorden. Verwijs bij twijfel altijd naar de
woordvoerder. Hiervoor is een instructie nodig. Laat je niet in de verleiding brengen
te reageren op vragen waarop je het precieze antwoord niet weet. Als je zegt dat de
woordvoerder hierover gaat en dat je hem zult informeren en dat hij of een andere
medewerker de persoon in kwestie terugbelt, is dat geen teken van zwakte, maar
van professionaliteit. Maar dan moet er natuurlijk wel teruggebeld worden.

Als de woordvoerder een vraag krijgt voorgelegd waarop hij op dat moment geen
antwoord weet, is het niet meer dan normaal dat hij zegt nadere informatie te zoe-
ken en later terug te bellen. Betrouwbaarheid is belangrijker dan bluf. Als de journa-
list de informatie voor een belangrijke deadline moet hebben, en je hebt de infor-
matie dan nog niet te pakken, bel hem dan bijtijds toch op: dan weet hij dat hij er-
gens anders op zoek moet.

TIPS

¢ Geef nooit privé-telefoonnummers door.

e Zorg dat mensen correct volgens afspraak worden teruggebeld.

e |Leg bij de telefoon een lijst waarop je de naam, het telefoonnummer en de
vraag van de beller kunt noteren. Zorg ervoor dat jijzelf of iemand anders de
vraag ook afhandelt. Houd in de gaten of dat ook echt gebeurd is.

Je bent natuurlijk niet altijd bereikbaar. Daarom is het goed een telefoonbeantwoor-

der te hebben (of je voicemail te gebruiken). Als mensen de gelegenheid hebben
een boodschap in te spreken, maak je daar vooraan in je meldtekst melding van.
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Huisstijl

Huisstijl is een mooi woord voor de herkenbaarheid van al je producten. Het gaat
om de manier waarop je je presenteert, via de telefoon, via je rechtstreekse contac-
ten en via je publicaties.

Het begint met je naam. Het beste is dat je met je naam onmiddellijk duidelijk
maakt waar je voor staat.

Als iemand een bericht krijgt van Wa Lai, Prefoeroe of Ibno Khaldoun moet je raden
om wat voor een organisatie het gaat. Als iemand een bericht krijgt van de
Algemene Chinese Vrouwenvereniging of de Unie van Marokkaanse Moskeeén is
het een stuk duidelijker met wie hij of zij te maken heeft.

Zorg dus dat je naam begrijpelijk is, vooral voor mensen die je nog niet kennen.
Zoek een evenwicht tussen de aantrekkelijkheid van de naam, de herkenbaarheid
voor je achterban en de begrijpelijkheid voor de buitenwereld.

Bij je huisstijl hoort ook dat je publicaties (brieven, folders, brochures, rapporten et
cetera) altijd in dezelfde letter worden geschreven en op dezelfde manier worden
opgemaakt.

VRAAG 10: Hoe herkenbaar is jullie naam?

Logo

Een logo (beeldmerk) is belangrijk. De kracht van grote merken als Shell, Mercedes,
ABN-AMRO, maar ook van kleinere namen als SP, Milieudefensie of je buurtsuper-
markt ligt in de herkenbaarheid van de communicatie. Niet alleen de naam, vooral
ook de visualisering, het beeld, is belangrijk. Mensen moeten je organisatie on-
middellijk aan het beeld kunnen herkennen, zonder één woord te hebben gelezen.

© Je kunt nu opdracht 13 doen. (Zie pagina 23)

Netwerken

Netwerken zijn belangrijk voor je bekendheid en voor je succes.

Lees verder in EigenWijs Participeren, hoofdstuk 4 over netwerken en katern | over
het creéren van draagvlak.

TOT SLOT

In dit hoofdstuk heb je kennis gemaakt met de media: wie of wat zijn de media, wel-
ke middelen zijn er en hoe en wanneer kun je er gebruik van maken. Ook heb je ge-
lezen over de PR-middelen van een organisatie.

Het inzetten van de mediamiddelen en een goede PR helpen allebei om je organisa-
tie bekender te maken bij de achterban en bij het grote publiek. Naamsbekendheid,

reclame en positieve berichten over je organisatie en je projecten helpen je ook om

draagvlak te creéren. En met dit alles word je een sterke organisatie, met succesvol-
le activiteiten.
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Opdrachten

MEDIA EN PR

Opdracht 1 (bij $2)

Neem een paar landelijke en regionale kranten van dezelfde dag en leg ze naast el-

kaar.

Kijk eens naar de voorpagina’s van de kranten.

e Wat valt je (onmiddellijk) op?

e Waarin verschillen de voorpagina’s van de kranten zo op het eerste gezicht?

e Zie je overeenkomsten?

e \Welke krant ziet er het aantrekkelijkst uit? Waarom?

Kijk eens wat gerichter naar de voorpagina’s.

e Wat staat er boven aan de kranten?

e Welke kranten openen met een foto? Waar staan de foto’s? Wat voor een soort
foto is het? Is er een artikel bij de foto of alleen een onderschrift?

e Hoeveel artikelen staan er op de voorkanten? Zijn ze af, of moet je ergens anders
verder lezen?

Blader eens verder in de kranten.

e Welke kranten hebben lokaal nieuws?

e Welke kranten hebben het meeste buitenlands of juist binnenlands nieuws?

Opdracht 2 (bij §2)

Maak een lijst van kranten (landelijke en regionale kranten en huis-aan-huisbladen)
die voor jou van belang kunnen zijn. Noteer het e-mailadres, het postadres en tele-
foonnummer van de redactie en van de ingezonden-brievenrubriek.

Gebruik hiervoor eventueel de website: http:/persberichten.pagina.nl of het
Handboek van de Nederlandse pers en publiciteit.

Opdracht 3 (bij $2)
Als je de kranten nog hebt, scheur/knip dan een willekeurige commerciéle adverten-
tie uit en bekijk of je de vier stappen van de AIDA-formule terug kunt vinden.

Opdracht 4 (bij $3)

Pak een willekeurig nieuwsbericht (geen commentaar of ingezonden brief) uit een
krant. Kijk naar de eerste tien regels van het bericht en kijk of je antwoord vindt op
de volgende vijf vragen:

e Wie deed het?

e Wat deed hij of wat is er gebeurd?

e Waarom heeft hij het gedaan of waarom is het gebeurd?

® Wanneer deed hij het of wanneer is het gebeurd?

e Waar deed hij het of waar is het gebeurd?
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Opdracht 5 (bij $3 - A)

Lees het persbericht van de Chinese Vereniging (pagina 7).

Vind je het een goed bericht? Waarom wel/niet?

Check de voorwaarden in de tekst van het persbericht.

e |s er een mededeling dat het een persbericht is?

¢ Wordt in de eerste regel de essentie van de inhoud weergegeven?

e Staan de vijf w's erin?

¢ |s er een toelichting?

e Wordt de achtergrond beschreven?

e Staat er nu een streep met daaronder (duidelijk) vermeld met wie de redactie con-
tact kan opnemen?

Kort het persbericht in tot maximaal vijftien regels.
Maak twee versies: een die je per e-mail kunt versturen en een die je op de post
kunt doen.

Opdracht 6 (bij $3 - A)

Schrijf zelf een persbericht over je volgende activiteit aan de hand van de gestelde
voorwaarden.

Laat het checken door je collega’s of — liever nog — door een buitenstaander.

Opdracht 7 (bij $3 - A)

Over precies één maand start je met een nieuwe activiteit. Je wilt hierover een pers-
bericht sturen naar de media. Maak een lijst met de deadlines van de media die jij
kunt/wilt gebruiken. Inventariseer naar wie je het bericht wilt sturen en wanneer dat
uiterlijk moet gebeuren.

Opdracht 8 (bij $3 - B)

Zoek de rubriek ‘Ingezonden brieven’ en lees een aantal van de brieven. Klopt het
dat in de eerste regel staat op welk artikel in de krant van welke dag er gereageerd
wordt?

Opdracht 9 (bij §3 - B)
Zoek een artikel met een inhoud waar je het niet mee eens bent.
Schrijf een reactie op het artikel in de vorm van een ingezonden brief.

Opdracht 10 (bij $3 - C)

Oefen met een paar mensen een radio-interview per telefoon en een kranteninter-
view face to face.

Kies zelf een actueel onderwerp of gebruik een van de volgende onderwerpen: het
inburgeringsbeleid van de huidige regering, subsidiestop aan allochtone vrijwilli-
gersorganisaties, huiselijk geweld in allochtone gezinnen.

Opdracht 11 (bij §5)

Vraag aan verschillende bestuursleden en vrijwilligers om in één zin te vertellen wat
de mission statement van jullie organisatie is. Vergelijk de antwoorden.

Stel daarna met elkaar dé mission statement vast.
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Opdracht 12 (bij §6)

Kijk eens op de genoemde websites en meld je als het even kan aan.
www.multicultureelnoordholland.nl

http://allochtonen.web-log.nl

Opdracht 13 (bij $6)

Bekijk een aantal logo’s van organisaties en bedrijven.

Kies er een of twee uit die je goed en/of mooi vindt. Waarom heb je deze gekozen?
Kies er een of twee uit die je niet goed en/of niet mooi vindt. Waarom heb je deze
gekozen?

Als je zelf een logo hebt: wat is er goed en mooi aan dit logo? Wat niet?

Als je nog geen logo hebt: ontwerp er een!
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